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CONVENGAO COLETIVA DE TRABALHO 2024/2024

NUMERO DE REGISTRO NO MTE: DF000042/2024

DATA DE REGISTRO NO MTE: 29/01/2024

NUMERO DA SOLICITAGAO: MRO000987/2024
NUMERO DO PROCESSO: 19980.209468/2024-85
DATA DO PROTOCOLO: 29/01/2024

Confira a autenticidade no enderego http://www3.mte.gov.br/sistemas/mediador/.

SINDICATO DAS EMPRESAS DE ASSEIO, CONSERVACAO, TRABALHOS TEMPORARIO E SERVICOS
TERCEIRIZAVEIS DO DF, CNPJ n. 00.438.770/0001-10, neste ato representado(a) por seu Presidente,
Sr(a). ANTONIO JOSE RABELLO FERREIRA,;

E

SINDICATO DOS TRABALHADORES EM TELECOMUNICACOES DO DF, CNPJ n. 00.721.209/0001-44,
neste ato representado(a) por seu Diretor, Sr(a). LEANDRO DA FONSECA SILVA,;

celebram a presente CONVENCAO COLETIVA DE TRABALHO, estipulando as condigbes de trabalho
previstas nas clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - VIGENCIA E DATA-BASE

As partes fixam a vigéncia da presente Convengéo Coletiva de Trabalho no periodo de 01° de janeiro de
2024 a 31 de dezembro de 2024 e a data-base da categoria em 01° de janeiro.

CLAUSULA SEGUNDA - ABRANGENCIA

A presente Convencéo Coletiva de Trabalho abrangera a(s) categoria(s) dos Trabalhadores em Centros
de Atendimentos, Call Centers, Radio Chamada, Telemarketing e Operadores de Mesas Telefénicas

que se ativam nas empresas de prestacdo de servicos de trabalho temporario e servigos
terceirizaveis, com abrangéncia territorial em DF.

SALARIOS, REAJUSTES E PAGAMENTO
PISO SALARIAL

CLAUSULA TERCEIRA - SALARIO MINIMO DA CATEGORIA E PISOS SALARIAIS

A todos os empregados da categoria profissional fica garantido o reajuste salarial, a partir de 1° de janeiro
de 2024, conforme tabela abaixo:

SALARIO
FUNCAO Jornada Jornada
30h/semanais [36h/semanais
Atendente de Central Telefonica - Operador de
Telecobranca / Op. Radio Chamada - Op.

Telemarketing - Telefonista - Tele atendente ou afins R$ 1.446,35 R$ 1.735,62

(ativo/receptivo/hibrido).

Atendente de Central Telefénica - Operador de
Telecobranca / Op. Radio Chamada - Op.
Telemarketing - Telefonista - Tele atendente ou afins
(ativo/receptivo/hibrido). Nivel Técnico e/ou Bilingue
[Monitor de Teleatendimento / Telemarketing
Teleatendimento / Telecobrancga ou afins.

R$ 1.735,27 R$ 2.082,32

]! R$ 1.735,27 R$ 2.082,32
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IV [BackOffice — Retaguarda ou afins R$ 1.735,27 R$ 2.082,32
[Monitor de Teleatendimento / Telemarketing

V [Teleatendimento / Telecobranga ou afins. Nivel Técnico| R$ 2.069,73 R$ 2.498,80
e/ou Bilingue

~ SALARIO
FUNCAO Jornada 44h/semanais

Supervisor Teleatendimento / Telemarketing

Vi Teleatendimento / Telecobranga ou afins R$ 2.808,47

VIl JAnalista de Atendimento / Analista de trafego ou afins R$ 2.808,47

Paragrafo Unico — A jornada de 30h/semanais podera ser realizada apenas para novos contratos com
6rgaos da administragao publica, direta, indireta ou contratagao por setores privados.

CLAUSULA QUARTA - VIGENCIA DAS CLAUSULAS SOCIAIS

As clausulas sociais dispostas nesta Convengéo Coletiva de Trabalho, sem efeito econémico, vigerdao de 1°
de janeiro de 2024 a 31 de dezembro de 2025.

REAJUSTES/CORREGOES SALARIAIS

CLAUSULA QUINTA - REAJUSTE SALARIAL

A todos os profissionais da categoria profissional, .a:partir.de 1° de janeiro de 2024, fica garantido um
reajuste salarial nas seguintes formas:

Paragrafo Primeiro — Aos empregados da categoria profissional que recebam salarios nominais, vigentes
em dezembro de 2023, de até 3.000,00 (trés mil reais), fica garantido um reajuste salarial de 7,50% (sete
virgula cinquenta por cento).

Paragrafo Segundo — Aos empregados da categoria profissional que recebam salarios nominais, vigentes
em dezembro de 2023, superiores a 3.000,01 (trés mil reais e um centavo), fica garantido um reajuste
salarial de 5,00 % (cinco por cento).

Paragrafo Terceiro — Fica estabelecido que os valores dos reajustes dos salarios e auxilios, que compde
este instrumento de trabalho, bem como, as diferengas salariais retroativas a data-base da categoria
profissional (1° de janeiro), deverao ser pagos aos trabalhadores até a data limite de 08 de margo de 2024.

PAGAMENTO DE SALARIO - FORMAS E PRAZOS

CLAUSULA SEXTA - COMPROVANTE DE PAGAMENTO E DISCRIMINAGAO DE DESCONTOS

O pagamento do salario sera feito até o 5° (quinto) dia util, mediante recibo, fornecendo-se cépia ao
trabalhador, com a identificacdo da empresa, e no qual constardao a remuneragao com a discriminacao das
parcelas, a quantia liquida paga, as horas extras e o desconto, inclusive para a Previdéncia Social, e do
valor correspondente ao FGTS.

Paragrafo Primeiro — As empresas ficam obrigadas a discriminar as nomenclaturas corretas referentes a
cada desconto sofrido no pagamento do empregado, principalmente as alusivas as faltas, penalidades,
mensalidade do sindicato, contribuicdo social, taxa assistencial, adiantamento salarial, dentre outros.

Paragrafo Segundo — Para as empresas associadas ao SEAC/DF, o pagamento do salario podera sera
feito até o 6° (sexto) dia util bancario, obedecendo as demais disposi¢ges prescritas no caput.

DESCONTOS SALARIAIS

CLAUSULA SETIMA - ADIANTAMENTO SALARIAL
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As empresas se obrigam a ndo efetuarem descontos nos salarios de seus empregados a titulo de
adiantamento salarial superior a 30% (trinta por cento) do valor do salario nominal de cada trabalhador,
salvo na hipétese de rescisdo contratual, quando entdo o desconto podera ser feito na integralidade do
saldo existente.

Paragrafo Primeiro — A inobservancia do caput desta clausula tornara sem efeito o desconto efetuado,
ficando a empresa faltante obrigada a reembolsar o trabalhador o valor do desconto implementado, salvo se
houver manifestacdo dos dois sindicatos em sentido contrario, apds justificativa da empresa.

Paragrafo Segundo — A antecipagéo salarial podera ser promovida pela empresa, mediante crédito em
conta corrente ou concesséao deste beneficio, via cartdo magnético fornecido pela empresa.

GRATIFICA(;OES, ADICIONAIS, AUXILIOS E OUTROS
13° SALARIO

CLAUSULA OITAVA - PAGAMENTO DO 13° SALARIO

As empresas associadas ao SEAC/DF poderado efetuar os pagamentos do 13° (décimo terceiro) salarios
em uma unica parcela até o dia 20 de dezembro de 2024.

Paragrafo Unico — Para as demais empresas, NAO associadas ao SEAC/DF, o pagamento devera ser em
duas parcelas; o primeiro vencimento devera ser pago até o dia 30 de novembro de 2024 e o segundo até o
dia 20 de dezembro de 2024, na proporgéo a que fizer jus o empregado.

ADICIONAL DE HORA-EXTRA

CLAUSULA NONA - HORA EXTRA

As horas extras semanais serdo remuneradas com o adicional de 50% (cinquenta por cento) e as horas
extras realizadas aos domingos e feriados com adicional de 100% (cem por cento), as quais deverao ser
pagas na folha de pagamento do més seguinte ao do fato gerador.

ADICIONAL NOTURNO

CLAUSULA DECIMA - ADICIONAL NOTURNO

O trabalho noturno sera pago com o adicional de 20% (vinte por cento), a incidir sobre o salario hora,
calculado sobre o salario fixo.

COMISSOES

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - COMISSOES

Nos casos de pagamento de comissdo, esta devera ser paga integralmente no salario mensal subsequente
ao més de apuragao das vendas/recuperacao de ativos.

AUXILIO ALIMENTAGAO

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - AUXILIO ALIMENTACAO
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As empresas ficam obrigadas a pagar o Auxilio Alimentagéo no valor de R$ 42,20 (quarenta e dois reais e
vinte centavos), de uma Unica vez, a cada 30 (trinta) dias, pelos dias efetivamente trabalhados,
independentemente da carga horaria diaria. A presente parcela ndo integra os salarios, por ndo ter carater
de contraprestagao de servicos.

Paragrafo Primeiro — Em cumprimento ao PAT, o desconto relativo a este auxilio sera de até 15% (quinze
por cento) do valor do beneficio.

Paragrafo Segundo — A todos os trabalhadores, que se ativam na categoria profissional que, ao inicio da
vigéncia desta Convencéo Coletiva (1° de janeiro), percebam auxilio alimentagao equivalente ou superior ao
do valor estipulado, fica garantido um reajuste linear de 4,20% (quatro virgula vinte por cento).

Paragrafo Terceiro — O pagamento do auxilio-alimentacdo sera efetuado exclusivamente por cartdo
alimentagado. Sendo vedada a portabilidade entre operadoras a pedido do trabalhador, bem como sendo
proibido a substituicdo do vale alimentacdo pelo fornecimento de refeigdo em restaurante préprio da
empresa, marmitex, ou similar, ou cesta basica.

Paragrafo Quarto — DOENCA OU FALTA DO EMPREGADO — Nos periodos de afastamento ou falta do
empregado ao servigo por qualquer motivo, este ndo recebera o vale-alimentagdo correspondente aos dias
de suas auséncias. Contudo, o valor ndo podera a ser descontado do salario do empregado, e sim, no
proprio beneficio do més subsequente. O desconto ndo se aplica para as folgas compensadas que tenham
sido concedidas por liberalidade do tomador.

Paragrafo Quinto — No ato da contratagdo e de forma excepcional, enquanto ndo é produzido o cartdo
alimentacgéo, no primeiro més de admisséo é facultado ao empregador promover o adiantamento de ajuda
de custo em pecunia, sem que esse integre a remuneragao e qualquer de seus reflexos, inclusive a nao
incidéncia previdenciaria.

Paragrafo Sexto — Os empregados efetivamente associados ao Sinttel-DF, terdo o desconto maximo de R$
0,50 (cinquenta centavos) do valor total do referido beneficio.

AUXILIO TRANSPORTE

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - VALE TRANSPORTE

No ato de admissao, todo e qualquer empregado devera informar, mediante preenchimento de formulario
disponibilizado pelas empresas, sua opgdo pelo recebimento de vale-transporte. Esses serédo fornecidos
pelas empresas, de uma UuUnica vez, nos dias efetivamente trabalhados para deslocamentos
residéncia/trabalho e vice-versa, para satisfazer as exigéncias prevista no art. 7° do Decreto no 95.247/87,
que regulamenta a Lei n°. 7.619/87 e as previstas na Lei n°. 7.418/85.

Paragrafo Primeiro — Para os empregados beneficiados com vale-transporte, sera realizado o desconto de
6% (seis por cento), sobre o salario base do trabalhador, na forma da lei. Ocorrendo falta do trabalhador no
més em curso, 0s ajustes serao realizados no més subsequente, proporcionalmente a quantidade de vale-
transporte concedido para o novo periodo.

Paragrafo Segundo — Nos periodos de afastamentos do empregado de suas atividades funcionais, por
qualquer motivo, inclusive por atestado médico ou pelo INSS, este nado fara jus ao recebimento do beneficio
do vale-transporte, por inexisténcia de deslocamentos do trabalhador no percurso residéncia/trabalho.

Paragrafo Terceiro — No caso de decretagao de nova crise sanitaria, as empresas poderao conceder o
beneficio do vale transporte em espécie e diretamente ao trabalhador, sem que descaracterize a natureza
do beneficio, em consonancia com os precedentes do STF (RE 487.410, RE 476.994 e RE 590.335 AGR).

Paragrafo Quarto — A auséncia do(a) trabalhador(a) ao servico, em razdo do nao fornecimento do
ValeTransporte, nao devera ser considerado falta, sendo abonado o dia do empregado faltoso.

Paragrafo Quinto — Na eventualidade da ndo concesséao do vale-transporte em tempo habil ao trabalhador
e caso o trabalhador pague a passagem para néo faltar ao trabalho, o ressarcimento devera ser efetuado
diretamente na conta-salario do trabalhador, nunca em depdésito na conta do vale-transporte.

Paragrafo Sexto — Em cumprimento ao art. 4° da Lei 7.418/85, o pagamento de vales-transportes com
valores diferenciados aos trabalhadores que residirem no entorno do Distrito Federal esta condicionado a
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comprovacao de residéncia pelo trabalhador, sendo vedada qualquer alteracao adicional no prazo de 6
(seis) meses. Os tomadores serdo informados sobre qualquer alteragdo e se obrigam ao pagamento de
eventuais diferencas decorrentes deste 6nus trabalhista.

AUXILIO SAUDE

CLAUSULA DECIMA QUARTA - PLANO AMBULATORIAL

Fica estipulado que para todos os contratos sera obrigatorio, por parte das empresas, a cotagdo em suas
planilhas de custo, o plano ambulatorial no valor de R$ 187,18 (cento e oitenta e sete reais e dezoito
centavos), unicamente por empregado envolvido e diretamente ativado na execugao dos servigos, limitado
ao quantitativo de profissionais contratados pelo tomador dos servigos. O referido valor sera repassado
pelas empresas mensalmente ao SEAC/DF, visando prover a assisténcia meédica dos empregados
pertencentes a base de representagao do sindicato, mediante assinatura de convenio saude a ser firmado e
administrado pelo Sindicato Patronal, a ser prestado na forma dos paragrafos seguintes.

Paragrafo Primeiro — O Sindicato Patronal firmara contrato com empresa de saude de boa reputagédo no
mercado. O beneficio do plano ambulatorial previsto no caput ndo obriga o trabalhador a sua associagéo ao
SEAC/DF. Optando o empregado por participar do plano hospitalar administrado pelo SEAC/DF, devera ele
contribuir com sua cota-parte, devendo habilitar-se junto ao SEAC/DF para providéncias e ajustes.

Paragrafo Segundo — Para implantagédo do beneficio, deverd a empresa encaminhar, em arquivo eletrénico
até o dia 7 (sete) de cada més, a relagdo dos empregados, acompanhada da documentagéo requerida pelo
SEAC/DF, devendo a implantagdo e ativagao, ocorrer até o dia 1° (primeiro) do més subsequente, devendo
0 pagamento ocorrer até o dia 20 (vinte) do més da implantacao.

Paragrafo Terceiro — Os sindicatos, profissional e da categoria econdmica, ingressardo, em conjunto ou
separadamente, com impugnagao aos editais que nido prevejam a cotagdo do plano ambulatorial, visando a
implantacdo e manutencéo da presente clausula.

Paragrafo Quarto — A participagdo do empregado e de seus dependentes sera conforme o que for
preconizado no convénio citado no caput e normas da Agéncia Nacional de Saude (ANS).

Paragrafo Quinto — O ndo cumprimento desta clausula, no caso de repasses ao Sindicato Patronal, obriga
a empresa ao pagamento de uma multa de 1% (um por cento) sobre o valor devido, em beneficio do
Sindicato Laboral, salvo em caso de atraso de pagamento por parte do tomador de servigo, devidamente
comprovado, hipotese em que néo sera devida a presente multa.

Paragrafo Sexto — Tendo em vista que o interesse coletivo suplanta o individual, mesmo que as empresas
possuam plano ambulatorial, o valor previsto no caput é devido.

Paragrafo Sétimo — Podera ser formada a qualquer tempo, comissao intersindical com vistas a obter
melhorias na concessao do plano ambulatorial oferecido aos empregados, inclusive quanto a redugéo do
valor da mensalidade devida a tal titulo. Havendo alteragédo do valor, as partes assinarao termo aditivo com
as modificacbes acordadas entre si.

Paragrafo Oitavo — O empregado que se encontra em beneficio previdenciario e o empregado que sobrevir
a sua aposentadoria, esse sera desligado do plano, a ndo ser que promova a opgao de pagamento perante
a operadora em plano individual, sem intermédio de sua antiga empregadora e/ou SEAC/DF, conforme
estabelecido pela ANS.

Paragrafo Nono — Os empregados que atuam em fungcdes administrativas, nas empresas de terceirizagao
e/ou outras empresas do mesmo grupo econdmico sediadas no Distrito Federal, poderédo aderir ao plano
ambulatorial contratado pelo SEAC/DF, inclusive com a inclusdo de seus dependentes, desde que arquem
com o custo total do mesmo, na forma contratada, atendidas as normas estabelecidas pela ANS.

Paragrafo Décimo — A condicao estabelecida no paragrafo nono nao se estendera automaticamente aos
socios das empresas, devendo qualquer pedido de inclusdo, ser submetido a analise e aprovacao pelo
SEAC/DF.

Paragrafo Décimo Primeiro — Se ocorrer o descumprimento ou a ndo adesao, por qualquer motivo, da

parcela relativa ao plano ambulatorial por ato unilateral do Tomador dos Servigcos, a empresa comunicara o
fato aos seus empregados do contrato e ao SEAC/DF, devendo informar que a assisténcia médica somente
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continuara a ser prestada, caso o empregado decida assumir o compromisso, por escrito, de pagar a cota-
parte, até entdo repassada pela empresa.

Paragrafo Décimo Segundo — Todo e qualquer valor destinado ao plano ambulatorial, deve ser repassado
ao Sindicato Patronal, no prazo indicado no paragrafo segundo, sob pena de ser caracterizada
apropriagéo indébita e a empresa responsavel incorrera em multa equivalente a 1% (um por cento),
incidente sobre o valor devido.

Paragrafo Décimo Terceiro — Pelo ndo cumprimento dos termos pactuados nesta clausula, as empresas
que deixarem de aderir ao plano ambulatorial, contratando plano diferente do gerido pelo Sindicato Patronal,
salvo a hipotese prevista no paragrafo décimo primeiro, além de assumirem por conta e risco o
tratamento ambulatorial do trabalhador, incorrerdo na penalidade de R$ 187,18 (cento e oitenta e sete reais
e dezoito centavos), por empregado, por més, revertida ao Sindicato Laboral.

Paragrafo Décimo Quarto — Sera concedido um desconto de 50% (cinquenta por cento) no percentual das
multas previstas na presente clausula a empresa associada ao SEAC/DF.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - ASSISTENCIA ODONTOLOGICA

Fica convencionado que, as empresas pagardo mensalmente ao Sindicato Laboral, o valor de R$ 13,65
(treze reais e sessenta e cinco centavos) por empregado efetivado e diretamente ativado na execugéo dos
seus contratos de prestagado de servigos, publicos ou privados, limitado ao quantitativo de trabalhadores
contratados pelos tomadores dos servigos. Valor esse a ser pago até o 20° (vigésimo) dia do més
subsequente, sem 6nus para o empregado, para fins de custeio de auxilio odontolégico para todos os
trabalhadores

Paragrafo Primeiro — O SINTTEL/DF devera ser notificado pela empresa, por meio do e-mail:
planoodonto@sinttel.org.br, tanto para a inclusdo quanto para a exclusado, do funcionario efetivado e
diretamente ativado na execugao dos seus contratos de prestagdo de servigos, publicos ou privados. A
empresa tera até o dia 15 (quinze) de cada més para incluir os funcionarios no plano odontoldgico e a
operadora tera até 20 (vinte) dias (Uteis) para entregar a carteira com a devida inscrigao.

Paragrafo Segundo — O SINTTEL/DF contratara, operadora especializada em Plano Odontolégico com
capacidade e eficiéncia de atendimento a todos os trabalhadores abrangidos por esta Convencao Coletiva
de Trabalho, dentro do Distrito Federal.

Paragrafo Terceiro — A empresa que nao recolher ou repassar o auxilio odontoldgico, cometera o crime de
apropriacdo indébita e ficara o Sindicato Laboral autorizado a mover acdo Judicial pertinente, observado o
disposto na clausula que ata da Tentativa Prévia de Resolugdo Extrajudicial, prevista nesta Convengao
Coletiva de Trabalho.

Paragrafo Quarto — Tendo em vista que o interesse coletivo suplanta o individual, mesmo que as empresas
possuam plano odontoldgico, o valor estipulado nesta clausula é devido.

Paragrafo Quinto — Para dar plena efetividade no cumprimento integral do atendimento odontoldgico, o
SINTTEL/DF podera estabelecer regras e procedimentos administrativos.

Paragrafo Sexto — E de Unica e exclusiva responsabilidade do Sindicato Laboral a escolha, contratagéo e
administracédo, cabendo a este estabelecer os critérios e condigbes da prestacdo de servigos abrangidos
pela Assisténcia Odontologica, bem como sera de competéncia exclusiva do Sindicato Laboral, tratar de
todos os assuntos envolvendo o plano odontoldgico, seus beneficios e beneficiarios.

Paragrafo Sétimo — Cessando ou ndo havendo repasse ao Sindicato Laboral, do valor convencionado para
o0 auxilio odontoldgico, as assisténcias e/ou atendimentos serdo suspensos de imediato, ficando o
SINTTEL/DF isento de qualquer responsabilidade, presente ou futura.

Paragrafo Oitavo — Sera contratada operadora especializada em plano odontologico, devidamente
registrada na ANS.

Paragrafo Nono — E facultado ao trabalhador as suas expensas optar pela colocagao de dependentes e/ou

agregados no plano Odontolégico, desde que efetivamente associados ao Sinttel-DF, e arcando com a
totalidade do valor do referido plano.
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Paragrafo Décimo — Caso o empregado opte pela colocagdo de dependentes e/ou agregados no plano,
desde que previamente autorizado, as empresas descontardo em folha de pagamento e repassarado
mensalmente ao SINTTEL/DF, os valores relativos a estes descontos.

AUXILIO MORTE/FUNERAL

CLAUSULA DECIMA SEXTA - ASSISTENCIA FUNERAL

Ficam instituidos os beneficios obrigatérios do assistencial funeral no valor de R$ 5.000,00 (cinco mil
reais) e seguro de vida no valor correspondente a R$ 35.000,00 (trinta e cinco mil reais) recebido, a
serem cobertos mediante contratagdo de apdlice de seguro de vida e assisténcia funeral com Seguradora,
em beneficio do empregado.

Paragrafo Primeiro — O SEAC/DF disponibilizara para as empresas apolice de seguro de vida e assisténcia
funeral com seguradora no valor mensal de R$ 15,02 (quinze reais e dois centavos) por empregado efetivo,
limitado ao numero de funcionarios previstos no contrato de prestacdo de servico. A referida apdlice de
seguro garantira o pagamento das quantias dispostas no caput, em caso de morte do funcionario, de
acordo com as condig¢des firmadas com a Seguradora indicada.

Paragrafo Segundo — As empresas serdo responsaveis pelo pagamento diretamente a Seguradora,
disponibilizada pelo SEAC/DF, bem como deverao manter os funcionarios informados quanto ao beneficio.

Paragrafo Terceiro — Juntamente com os valores destinados para a Seguradora, a empresa entregara,
mensalmente, a relagdo dos empregados efetivos, em arquivo eletrébnico. A responsabilidade pela
conferéncia e guarda dos documentos sera da Seguradora, devendo o relatério detalhado ser enviado ao
SEAC/DF para efetiva fiscalizacdo da concessao do beneficio estipulado na apdlice.

Paragrafo Quarto — O SEAC/DF figurara na relagdo como estipulante da apdlice, sendo dessa forma
representante das empresas, que figurardo como sub-estipulantes, porém, toda a responsabilidade de
cunho patrimonial, em caso de inadimpléncia contratual, recaira sobre as empresas e a Seguradora.

Paragrafo Quinto — Os beneficios descritos no caput serdo custeados com os valores repassados
exclusivamente pelos contratantes da prestagcao dos servigos, 6érgados da administragcdo publica e pessoas
de direito privado.

Paragrafo Sexto — As empresas se obrigam a incluir nas planilhas de prego o valor destinado a Apdlice de
Seguro, na oportunidade de repactuag¢ao dos contratos vigentes.

Paragrafo Sétimo — A partir da assinatura e registro desta Convengao Coletiva de Trabalho no sistema
mediador do Ministério do Trabalho e Emprego, as empresas se obrigam, nas contratagdes privadas, bem
como em licitagbes e contratagdes publicas futuras, a incluir nas suas planilhas de custo e formacéo de
precos o valor destinado a Apdlice de Seguro.

Paragrafo Oitavo — A empresa que receber a quantia do 6rgéo contratante tera até o dia 25 (vinte e cinco)
do més subsequente para efetuar o repasse em favor da Seguradora.

Paragrafo Nono — Os beneficios, seguro de vida e assisténcia funeral, pelo seu carater assistencial nao
integram a remuneragéo do trabalhador em nenhuma hipétese, conforme previsdo do artigo 458 da CLT.

Paragrafo Décimo — O beneficio assistencial funeral devera ser incluido no valor prescrito no caput.

Paragrafo Décimo Primeiro — O SEAC/DF se compromete a disponibilizar informagéo de facil acesso em
seu website, contendo o telefone e demais dados necessarios, para contato com a seguradora pelos
familiares do segurado. E facultado ao SINTTEL/DF promover a mesma divulgagao.

Paragrafo Décimo Segundo — As empresas se comprometem a disponibilizar acesso a apodlice de seguro
a seus empregados.

Paragrafo Décimo Terceiro — As empresas que deixarem de aderir a apolice oferecida pelo SEAC/DF,
assumirdo por conta e risco a indenizagao junto aos beneficiarios do trabalhador no valor de R$ 45.000,00
(quarenta e cinco mil reais), independente de terem ou nao apdlice propria, haja vista que esta clausula tem
o principio de estimulo ao associativismo e por ser um beneficio ao trabalhador.
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AUXILIO CRECHE

CLAUSULA DECIMA SETIMA - AUXILIO CRECHE

As EMPRESAS que ndo mantém creches em suas dependéncias reembolsardo, mediante apresentacéo
de recibo, as despesas efetuadas por suas empregadas, e/ou empregado que tem a guarda judicial
individual ou compartilhada dos filhos, devidamente comprovada ou declarado no imposto de renda a partir
do término do licenciamento compulsério até 01 (um) dia antes de a crianga completar 6 (seis) anos de
idade (CF, Art. 07° XXV), o valor mensal de R$ 380,00 (trezentos e cinquenta reais) para cada crianga
matriculada, a partir de 01/01/2024, desde que o cdnjuge ou companheiro(a) ndo receba, de outra fonte,
auxilio semelhante para os mesmos filhos.

Paragrafo Primeiro — O valor do reembolso nao integrara a remuneragédo para quaisquer efeitos legais,
ainda que as empresas venham a adotar condicao mais favoravel ao estipulado nesta clausula.

Paragrafo Segundo — As empresas que apresentem no seu quadro de empregados, casais de funcionarios
que tenham filhos que se enquadrem na hipétese tratada no caput, o beneficio sera concedido a apenas
um dos pais, ndo sendo devido de forma cumulativa.

Paragrafo Terceiro — Caso o Tomador que ndo mantenha creche em suas dependéncias, e ndo repasse 0
valor do auxilio estipulado no caput desta Clausula para as empresas, os Sindicatos convenentes se
comprometem a realizar gestdo conjunta junto ao Tomador, para possibilitar o fiel cumprimento do
convencionado.

Paragrafo Quarto — O recibo/nota fiscal devera ser entregue no Departamento de Administragdo de
Pessoal da empresa impreterivelmente a cada semestre (janeiro e julho) ao do pagamento da mensalidade
da creche/baba.

OUTROS AUXILIOS

CLAUSULA DECIMA OITAVA - CONVENIOS

As EMPRESAS se comprometem a descontar em folha de pagamentos dos empregados, os convénios
assinados pelo Sindicato Laboral (que existam ou venham a existir), desde que expressamente autorizado
pelo empregado, de forma escrita e/ou eletrdnica, e repassados para o Sindicato Laboral até o 15° (décimo
quinto) dia do més subsequente.

Paragrafo Unico — A presente disposigdo se aplica a todos os beneficios administrados, contratados,
operados ou interpostos pelo sindicato laboral, colénia de férias, pacotes de viagem, entre outros.

CLAUSULA DECIMA NONA - AUXILIO CULTURA

As empresas incentivardo seus empregados a praticas culturais, em especial mediante ao estabelecimento
do beneficio do Vale Cultural (Lei 12.761/12), e/ou através de convénios com descontos em instituicbes que
promovam o acesso a meios culturais (livrarias, cinemas, museus, teatros, etc.).

CONTRATO DE TRABALHO — ADMISSAO, DEMISSAO, MODALIDADES
NORMAS PARA ADMISSAO/CONTRATAGAO

CLAUSULA VIGESIMA - RESCISAO DO CONTRATO DE TRABALHO

As EMPRESAS sao obrigadas a submeter ao SINDICATO LABORAL as rescisdes de Contrato de Trabalho
igual ou superior a 01 (um) ano. As homologagbes somente serdo realizadas mediante apresentagao do
extrato atualizado do FGTS da conta vinculada do empregado, contendo o saldo rescisério, carta de
preposto, CTPS devidamente atualizada, 5 vias do TRCT, impressa em verso e anverso (conforme modelo
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do anexo | da Portaria n°® 1.621/2010 MTE, corretamente preenchida); aviso prévio, Atestado Médico
Ocupacional (ASO) Demissional, comprovante bancario de pagamento das verbas rescisorias, chave de
identificagdo, guia de recolhimento rescisorio de FGTS e da contribuicdo Social — GRRF e comprovante de
pagamento, comunicado de dispensa — CD e requerimento do seguro desemprego, demonstrativo de
remuneracgao variavel com o calculo das médias constantes no TRCT, relagcdo de salario e contribui¢ao
INSS, devendo a EMPRESA cumprir os prazos legais.

“

Paragrafo Primeiro — AS EMPRESAS comunicardo, por e-mail, por “ WhatsApp” ou outro meio de
comunicagdo que comprove a informagao ao empregado, do dia, hora e local para efetuar a homologagao
da rescisdo. Cumprida essa formalidade, o empregador ficara isento de penalidades previstas na Lei n°
7.855/89. Caso o empregado ndo comparega no horario determinado, fica o SINDICATO com a
incumbéncia de fornecer declaracdo comprobatéria de sua auséncia.

Paragrafo Segundo — As empresas fornecerdo aos empregados, no ato da homologagao, coépia do
atestado de afastamento e salario - AAS.

Paragrafo Terceiro — No caso de impedimento da homologa¢ao da rescisdo do contrato de trabalho pela
auséncia do empregado ou do empregador, o SINTTEL/DF fornecera documento comprovando o
comparecimento da(s) parte(s), desde que devidamente demonstrada a notificacdo e a ciéncia do
empregado do aviso prévio.

Paragrafo Quarto — Todas as empresas séo obrigadas a apresentar no ato da homologacgao das rescisdes
contratuais, as guias de pagamento ou depdsito das contribuicdes e mensalidades sindicais devidas ao
SINTTEL/DF e ao SEAC/DF.

Paragrafo Quinto — A ndo apresentagdo da documentagéo estabelecida no paragrafo anterior implicara na
aplicagao de multa diaria, desde que nao tenha sido motivada pelo tomador de servigos, contada a partir da
data de seu vencimento, correspondente a 1/50 (um cinquenta avos) para o empregador que nao houver
infringido a disposi¢cao dentro do periodo de 60 (sessenta) dias; e a 1/30 (um trinta avos) do valor do piso da
categoria para o empregador reincidente na mesma pratica dentro do periodo de 60 (sessenta) dias, sendo
que em ambas as hipéteses o valor da multa esta limitado a 1 (um) salario minimo da categoria, a ser
revertida em favor da entidade cujas guias n&o foram apresentadas.

Paragrafo Sexto — No caso da ndo apresentacdo das guias devidamente quitadas, o SINTTEL/DF nao
podera recusar-se a realizar as homologages, porém concedera prazo de 5 (cinco dias) para comprovagao
do pagamento, apds o qual incidira a multa estabelecida no paragrafo anterior até a sua efetiva
comprovacgao.

Paragrafo Sétimo - O Sindicato Laboral devera ressalvar todas as parcelas que entenda serem devidas ao
empregado, sendo vedada a realizagdo de ressalva genérica ao pedido de rescisdo ou de quitagdo
homologado pelo SINTTEL/DF, devendo o SINTTEL/DF fazer constar expressamente quais direitos n&o
foram satisfeitos a data de sua intervencao.

Paragrafo Oitavo — Em havendo pagamento direto na conta corrente do empregado ou nao, o prazo para
homologagéo das rescisdes de contrato de trabalho é de até 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da
data dos prazos previstos no artigo 477 da CLT, § 6°, alinea “b” desta, sob pena de multa constante no
Paragrafo 8° do referido artigo.

Paragrafo Nono — Objetivando promover a credibilidade e profissionalizagdo do segmento e igualar
condigdes operacionais das empresas atuantes no setor, fica o SINTTEL/DF obrigado a informar
oficialmente e de imediato ao SEAC/DF, os dados cadastrais relativos as empresas que nao apresentarem
as guias de pagamento especificadas no paragrafo quarto.

Paragrafo Décimo — As empresas deverao agendar as homologagdes, com antecedéncia minima de 15
(quinze) dias para o vencimento do prazo aludido no paragrafo oitavo, sob pena de ndo serem atendidas.

Paragrafo Décimo Primeiro — Excetua-se o dever de homologagéo perante o Sindicato Laboral, previsto
nesta clausula, as hipéteses de dispensa por comum acordo (distrato), que deverao observar o disposto no
artigo 484-A da CLT.

Paragrafo Décimo Segundo — A homologacao das rescisdes sao gratuitas.

AVISO PREVIO

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - AVISO PREVIO
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O aviso prévio devera respeitar o estabelecido na legislagao vigente.

Paragrafo Unico — O aviso prévio sera fornecido por escrito em 3 (trés) vias, com contra recibo, devendo
constar expressamente como o trabalhador ira trabalhar no periodo de aviso ou se o mesmo sera
indenizado.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DISPENSA DO TRINTIDIO

Caso a projegao do aviso prévio, mesmo que proporcional, se der nos trinta dias que antecedem a data-
base da categoria, a empresa associada ao SEAC ficara dispensada de efetuar o pagamento do salario
adicional previsto pelas Lei n° 6.708/79 e a Lei n® 7.238/84, desde que o encerramento do contrato tenha
ocorrido por determinagédo do tomador dos servigos.

Paragrafo Unico - Aplicam-se as mesmas disposicdes do caput a hipétese de rescisdo contratual por
distrato ocorrido dentro do trintidio.

RELAGOES DE TRABALHO — CONDIGOES DE TRABALHO, NORMAS DE

PESSOAL E ESTABILIDADES
ASSEDIO MORAL

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - CONSTRANGIMENTO MORAL

As Empresas manterdo em sua politica interna, orientagcbes de conduta comportamental a seus
supervisores, gerentes e dirigentes, para que, no exercicio de suas fungdes, visem evitar ou coibir praticas
que possam caracterizar agressao, constrangimento moral ou antiético contra seus subordinados.

JORNADA DE TRABALHO - DURAGAO, DISTRIBUIGAO, CONTROLE, FALTAS
COMPENSAGAO DE JORNADA

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - GREVE RODOVIARIA E METROVIARIA

Sempre que a falta do trabalhador ao servigo for relacionada a greve de Onibus na localidade de sua
residéncia, esta falta podera ser abonada, desde que o tomador do servigo concorde que o trabalhador
compense a referida falta posteriormente, ndo sofrendo o trabalhador qualquer penalizagéo.

Paragrafo Unico — Caso o tomador do servigo autorize a compensagdo da falta decorrente de greve de

o6nibus, ndo sera devido ao trabalhador o pagamento de vale-transporte para o dia destinado a
compensacao do dia faltoso.

CONTROLE DA JORNADA
CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - JORNADA DE TRABALHO
A duracdo da jornada de trabalho dos empregados operadores em tele-atendimento (call-centers) e
telemarketing poderéo ser de 30h/36h (trinta ou trintas e seis) horas semanais, sendo de 06 (seis) horas
diarias.

Paragrafo Primeiro — O intervalo de 20 minutos sera computado na jornada de trabalho, sendo que as
pausas, serdo gozadas nos termos da NR-17, Anexo-ll, ltem 5.4.2.
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Paragrafo Segundo — As partes dao-se por cientes de que esta autorizado o trabalho aos domingos e
feriados, nos termos do Paragrafo Unico do artigo 67 e artigo 386, ambos da CLT, observada a escala de
trabalho previamente estabelecida.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - SISTEMA ALTERNATIVO DE CONTROLE DE JORNADA DE
TRABALHO

As empresas representadas pelo SEAC/DF poderdo manter Sistema Alternativo de Controle de Jornada de
Trabalho, a saber:

a) cartdo de ponto manual;

b) folha de frequéncia;

c) biometria;

d) controle de ponto por cartdo magnético;

e) controle de ponto por meio de aplicativo de folha de pagamento disponivel em aparelhos de telefonia
movel (celular), que podera ser do préprio funcionario;

f) Outros sistemas de ponto eletrdnico alternativos permitidos por lei.

Paragrafo Unico — As partes signatarias reconhecem que o Sistema de Controle de Jornada, ora ajustado,
atende as exigéncias do artigo 74, § 2°, da Consolidagao das Leis do Trabalho e o disposto no art. 2° da
Portaria n°. 373 de 25/02/2011, do Ministério do Trabalho e Emprego, dispensando-se a instalagdo do
Registrador Eletrénico de Ponto — REP.

FALTAS
CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - ABONO DE FALTAS

Serdo abonadas as faltas dos empregados para comparecimento a Justica, seja como testemunha ou
reclamante, desde que apresente a empresa notificagdo com 48 (quarenta e oito) horas de antecedéncia.

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - SOBRE 0OS DIAS PARADOS

Os Sindicatos convenentes se comprometem a envidar esforgcos junto aos tomadores dos servigos para
evitar qualquer desconto nos salarios dos trabalhadores, tendo em vista os dias parados com a deflagragéo
de eventual movimento grevista.

Paragrafo Primeiro — As empresas nao descontardo os dias parados, caso seja possivel a compensagao
da jornada. A compensacgao dependera obrigatoriamente da concordancia dos tomadores de servigo.

Paragrafo Segundo — Os empregados n&o sofrerdo penalidades pelas faltas decorrentes do movimento
grevista, salvo quando a mesma for considerada abusiva ou descumpra a legislagéo vigente.

CLAUSULA VIGESIMA NONA - AUSENCIAS JUSTIFICADAS

A empresa abonara, sem prejuizo do salario, as seguintes auséncias:
a) 5 (cinco) dias consecutivos em caso de nascimento de filho;

b) 3 (trés) dias consecutivos em virtude de casamento;
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c) 2 (dois) dias consecutivos, em caso de falecimento do cdnjuge, ascendente, descendente, sogro e
sogra, irmao ou pessoa que, declarada em sua CTPS, viva sob sua dependéncia econdmica;

d) 3 (trés) dias por semestre em caso de acompanhamento de filho menor de 12 anos, em consultas
médicas e acompanhamento escolar.

e) Serdo abonadas as faltas de empregados estudantes em estabelecimentos de ensino oficial ou
reconhecido, quando estes forem submetidos a provas periddicas, no horario de trabalho, desde que a
empresa seja avisada, por escrito, com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas, cabendo
ao empregado a comprovagao posterior do comparecimento para feitura da prova, sob pena de ser
descontado de seu salario a falta correspondente.

FERIAS E LICENCAS
DURAGCAO E CONCESSAO DE FERIAS

CLAUSULA TRIGESIMA - FERIAS

As EMPRESAS somente poderédo cancelar ou modificar o inicio previsto do gozo de férias individuais ou
coletivas, se ocorrer necessidade imperiosa e desde que ndo gere prejuizo financeiro ao empregado. A
comunicacgao de férias ao empregado devera ser feita no prazo minimo de 30 (trinta) dias de antecedéncia,
devendo iniciar-se em dia util.

Paragrafo Primeiro — As EMPRESAS elaborarao planejamento e divulgara previamente a concessao de
férias anuais individuais, as quais, por solicitagdo do empregado e quando conciliavel com as necessidades
do servigo e a critério exclusivo da EMPRESA, poderédo ser fracionadas em dois periodos, desde que
nenhum deles seja inferior a 10 (dez) dias.

Paragrafo Segundo — Para as empresas associadas ao SEAC/DF, em caso de decretagcdo do Estado de
Emergéncia de Saude Publica no Distrito Federal, fica autorizado a possibilidade de concesséo das férias
para os trabalhadores que retornarem de afastamento pelo INSS ou licengas, sem a observancia do prazo
previsto nos Art. 139 e 135 da Consolidacao das Leis do Trabalho, devendo ser o trabalhador avisado com
antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas.

Paragrafo Terceiro — Para todas as demais empresas, NAO ASSOCIADAS ao SEAC, os avisos de férias

serao com 30 (trinta) dias e fica proibido a antecipacéo de férias quando o empregado ainda nao possuir o
periodo aquisitivo das férias.

OUTRAS DISPOSIGOES SOBRE FERIAS E LICENGAS

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA - ABONO PECUNIARIO DE FERIAS

Consoante disposto no Art. 143 da CLT, a faculdade de converter 1/3 (um tergo) do periodo de férias em
abono pecuniario sera do empregado, devendo ser concedido quando solicitado formalmente.

Paragrafo Unico — O empregado que optar pelo abono pecuniario de férias devera requeré-lo a EMPRESA,
por escrito, até 30 (trinta) dias antes do término do periodo aquisitivo.

SAUDE E SEGURANGA DO TRABALHADOR
CAMPANHAS EDUCATIVAS SOBRE SAUDE

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA - INFORMAGOES LEGAIS SOBRE SAUDE

As EMPRESAS evidenciarao esforgos para facilitar o conhecimento de suas medidas de seguranga e
Medicina do Trabalho ao SINTTEL/DF, desde que por ele solicitadas, envolvendo:

a) Comunicagdes de acidentes de trabalhos;
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b) Ergonomia dos Postos de Trabalho;
c) CIPA;

d) Ginasticas e exercicios laborais adotados, visando prevenir ocorréncia de doengas ocupacionais,
inclusive com programas de conservagao vocal.

Paragrafo Primeiro — Visando prevenir doengas ocupacionais, as empresas ficam obrigadas a fornecer e
incentivar a pratica de exercicio laboral, sendo este, realizado por profissional especializado em DORT/LER
e disponibilizado a todos os empregados, inclusive no turno da noite.

Paragrafo Segundo — A Ginastica Laboral podera ser realizada no intervalo de descanso do trabalhador,
desde que aja consentimento entre as partes.

Paragrafo Terceiro — Comprometem-se, ainda, a desenvolver e adotar programas de saude, visando
prevenir doencas como a DORT/LER e os casos de depressao/Stress, arcando com os custos de
manutengao dos referidos programas.

Paragrafo Quarto — As EMPRESAS realizardo exames meédicos periodicos conforme definido em seu
PCMSO, sem 6nus, para todos os empregados, os exames médicos admissionais, periddicos e inclusive
por ocasido da rescisdo contratual ou no prazo de sua validade previsto na norma regulamentadora
respectiva, fornecendo cépia dos resultados aos empregados.

OUTRAS NORMAS DE PREVENGAO DE ACIDENTES E DOENGAS PROFISSIONAIS

CLAUSULA TRIGESIMA TERCEIRA - CUMPRIMENTO DA NR-17 E NR-05

As empresas prestadoras de servigos se comprometem a cumprir o anexo Il da Norma Regulamentadora n°
17 (Ergonomia) e da Norma Regulamentadora n°® 05 (CIPA) do M.T.E, em sua totalidade.

RELAGOES SINDICAIS
CONTRIBUICOES SINDICAIS

CLAUSULA TRIGESIMA QUARTA - MENSALIDADE SINDICAL

As empresas ficam obrigadas a descontar dos empregados sindicalizados, e mediante anuéncia expressa
do trabalhador, em folha de pagamento, a mensalidade devida ao SINTTEL/DF no percentual de 1% (um
por cento) do salario nominal recebido, inclusive sobre o 13° salario, mediante autorizacdo do empregado
por escrito e/ou eletrnica.

Paragrafo Primeiro — Para efeito de controle do desconto da mensalidade sindical, as empresas deverédo
remeter, mensalmente, ao SINTTEL/DF até o dia 15 (quinze) do més subsequente ao desconto, uma
relacao alfabética de todos os empregados que autorizaram o desconto, devendo constar ainda a fungéo, a
matricula na empresa, salario e o valor do desconto.

Paragrafo Segundo — O repasse do desconto para o SINTTEL/DF deverd ser feito, obrigatoriamente, até o
dia 15 (quinze) ap6s o desconto, devendo recolhé-las a conta corrente n° 221.073-8, agéncia 3599-8, Banco
do Brasil, 214 Norte.

Paragrafo Terceiro — O SINTTEL/DF encaminhara, mensalmente, para as empresas, relagcdo dos novos
empregados sindicalizados para fins do desconto da mensalidade.

Paragrafo Quarto — Caso o recolhimento nao seja feito ou seja feito em desacordo com o previsto no caput
da presente clausula, sera imputada uma multa de 2% (dois por cento) de juros, por dia de atraso, sobre o
valor total da contribui¢do, ficando inadimplente com o Sindicato Laboral até a regularizacdo da situagéo
econdmica.

Paragrafo Quinto — No caso de sucessdo de empresas nos termos da clausula da continuidade, serao
mantidos os descontos das mensalidades dos trabalhadores sindicalizados, mediante a apresentacédo por
parte do SINTTEL/DF de uma relagao dos trabalhadores para a empresa que estad sucedendo a outra
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conforme clausula de continuidade, sem necessidade de apresentagdo de novas autorizagdes. A relacao
devera ser apresentada até o 15° (décimo quinto) dia do més em que a empresa assumir o contrato.

Paragrafo Sexto — Sera concedido um desconto de 50% (cinquenta por cento) no percentual das multas
previstas na presente clausula a empresa associada ao SEAC/DF, desde que o seu pagamento ocorra de
forma administrativa (extrajudicial).

CLAUSULA TRIGESIMA QUINTA - CONTRIBUIGAO DE CUSTEIO PATRONAL

Considerando o previsto no art. 611-A da CLT, prevalecerdo sobre a lei todos os pontos objetos de Acordo
ou Convencgao Coletiva, ressaltados as vedagdes previstas no art. 611-B; Considerado que o art. 611-B nao
veda a estipulagado de contribuicdo decorrente de Convengédo Coletiva para toda a categoria econémica,
diante disso prevalece o negociado sobre o legislado; Assim por deliberagdo da Assembleia Geral do
Sindicato Patronal de acordo com o disposto no art. 8° inciso Ill da Constituicdo Federal, todas as
empresas que exercem atividades representadas pelo SEAC/DF recolherdo a CONTRIBUICAO DE
CUSTEIO PATRONAL, para a assisténcia a todos e ndo somente a associados, no valor total de R$ 14,00
(doze reais), por empregado, comprovado por meio do CAGED referente ao més de junho de 2024, a ser
recolhida de uma sé vez até o dia 15 de julho de 2024, conforme orientagdo emanada da Decisdo do
Supremo Tribunal Federal - STF - RE 220.700-1 - RS - DJ. 13.11.98 e, mais recentemente, a decisdo RE-
189.960-3 — DJ. 17.11.2000, facultado o direito a oposi¢édo, a ser manifestado em formulario disponivel na
sede do SEAC/DF, até o dia 29 de fevereiro de 2024. As empresas associadas ao SEAC/DF que fizerem o
recolhimento da Contribuicdo de Custeio Patronal até as datas acima fixadas, sera concedido um desconto
de 50% (cinquenta por cento). O pagamento devera ser efetuado através de emissédo de boleto bancario
emitido pelo site do SEAC/DF (www.seac-df.com.br).

Paragrafo Primeiro — Caso o recolhimento seja feito em desacordo com o previsto no caput da presente
clausula, a empresa nado se beneficiarda do desconto acima concedido, sendo-lhe imputada, ainda, uma
multa de 2% (dois por cento) e 0,22% (zero virgula vinte e dois por cento) de juros, por dia de atraso, sobre
o valor total da contribuigdo, ficando inadimplente com o Sindicato Patronal até a regularizagdo da situagao
econOmica.

Paragrafo Segundo — Em caso de nao recolhimento da Contribuicdo de Custeio Patronal prevista no caput
da presente clausula, podera o Sindicato Patronal recorrer a via judicial, para o cumprimento do inteiro teor
da mesma.

Paragrafo Terceiro — As empresas que exercem atividades representadas pelo SEAC/DF recolherdo a
Taxa Assistencial, conforme guia disponibilizada em site préoprio do Sindicato Patronal. ( http://www.seac-
df.com.br/taxa-assistencial/ )

OUTRAS DISPOSIGOES SOBRE RELAGAO ENTRE SINDICATO E EMPRESA

CLAUSULA TRIGESIMA SEXTA - CERTIDAO DE REGULARIDADE SINDICAL

Por forgca desta convengéo e em atendimento ao disposto no art. 607 da CLT, as empresas para firmarem
contratos ou aditivos com drgdos da administragdo publica, direta, indireta ou contratagdo por setores
privados, deverao apresentar certiddo de regularidade para com suas obrigacdes sindicais.

Paragrafo Primeiro — Esta certidao sera expedida pelos Sindicatos Convenentes, conjuntamente, assinada
por seus Presidentes ou seus substitutos legais, no prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas, apds a
devida solicitagdo, com validade de 90 (noventa) dias.

Paragrafo Segundo — Consideram-se obrigagdes sindicais:
a) Recolhimento da Contribuigdo de Custeio Patronal;
b) Recolhimento da Taxa Assistencial Patronal e Laboral;
¢) Cumprimento integral desta Convencéo e as obrigagdes desta;

d) Certidao de regularidade para com o FGTS, INSS e estaduais;

www3.mte.gov.br/sistemas/mediador/Resumo/ResumoVisualizar?NrSolicitacao=MR000987/2024&CNPJ=00438770000110&CEI= 14/20


http://www.seac-df.com.br/
http://www.seac-df.com.br/taxa-assistencial/
http://www.seac-df.com.br/taxa-assistencial/

29/01/2024, 14:26 Mediador - Extrato Convengéo Coletiva

e) Cumprimento das normas que regulam as relagdes individuais e coletivas de trabalho previstas na
CLT, bem como na legislagdo complementar concernente a matéria trabalhista e previdenciaria.

Paragrafo Terceiro — A validade da certiddo esta condicionada a assinatura de ambos os entes Sindicais.
Paragrafo Quarto — A néo solicitagdo, por parte do 6rgao publico ou privado, da certiddo de que trata a

presente clausula podera acarretar em responsabilidade subsidiaria do tomador de servigos, nos termos da
Sumula 331, item IV e V, do Tribunal Superior do Trabalho, modificada pelo Superior Tribunal Federal.

Paragrafo Quinto — A certiddo sera gratuita as empresas associadas ao SEAC/DF.

CLAUSULA TRIGESIMA SETIMA - INCENTIVO A CONTINUIDADE

Fica pactuado que as empresas que sucederem outras na prestacdo do mesmo servigo, em razdo de nova
licitagdo publica, ou novo contrato administrativo ou particular e/ou contrato emergencial, ficardo obrigadas
a contratar os empregados da anterior, inclusive as gestantes, sem descontinuidade quanto ao pagamento
dos salarios e a prestagdo dos servigos, limitado ao quantitativo de empregados do novo contrato,
obrigando-se, que as empresas que perderem o contrato comunicardo o fato ao sindicato laboral até 20
(vinte) dias antes do final do mesmo.

Paragrafo Primeiro — Nos casos que houver redugdo do efetivo, a nova empresa devera priorizar a
contratagéo de todas as pessoas que possuem estabilidade provisoria, conforme previsao legal.

Paragrafo Segundo — E facultado s empresas sucedidas realocar seus funcionarios para outros postos de
trabalho, no exercicio da mesma fungdo e com posto fixo, garantindo estabilidade ao trabalhador por 90
(noventa) dias, dispensando assim a contratagdo desses empregados pela empresa sucessora que nao
podera exigi-los.

Paragrafo Terceiro — Nao exercendo sua faculdade de realocar seus trabalhadores, a empresa perdedora
estara obrigada a dispensar os empregados sem justa causa, para permitir a contratagao pela empresa
vencedora, mediante as seguintes condigdes:

I) O Termo de Rescisdo Contratual, no campo referente a forma de rescisdo, constara "sem justa
causa” e devera constar, obrigatoriamente, a expressa referéncia a esta clausula.

) A empresa que estd assumindo o contrato de prestagdo de servigos admitira o empregado da
empresa anterior e a ele concedera estabilidade no emprego pelo periodo de 90 (noventa) dias, sendo
vedada a celebragao de contrato de trabalho a titulo de experiéncia nesse periodo.

lll) A empresa que esta assumindo o contrato de prestacdo de servigos admitira o empregado da
empresa anterior, inclusive as gestantes, dirigentes sindicais, membros da CIPA e representante dos
trabalhadores, desde que o funcionario possua a habilitagdo para o exercicio da profissdo e a ele
concedera a estabilidade em curso.

IV) No periodo da estabilidade, 90 (noventa) dias, a empresa que estd assumindo a contratagao so
podera demitir o empregado por cometimento de falta grave ou por pedido formal do empregado.
Aplicam-se as mesmas condi¢des em casos de redugao contratual ou devolugao de funcionario, ambas
por exigéncia do tomador.

V) A empresa que esta perdendo o contrato de prestagdo de servigos fica desobrigada do pagamento
do aviso prévio e suas respectivas proje¢des, da indenizagdo adicional, conforme prescrito no artigo
12° da Lei 13.932/19, obrigando-se, entretanto, a pagar as demais verbas rescisorias.

VI) As verbas rescisorias a que se refere o item anterior deverao ser quitadas na forma da lei.

VII) Havendo real impossibilidade de contratagdo do trabalhador na empresa que esta assumindo os
servigos, devidamente justificada perante os dois sindicatos convenentes, o trabalhador sera desligado
dos servicos com o pagamento de todas as verbas rescisodrias devidas, inclusive aviso prévio
indenizado.

VIIl) Havendo a necessidade de redugéo dos postos de servigo em uma nova contratagédo, a empresa
que esta assumindo os servigos devera privilegiar o empregado mais antigo no posto de trabalho, de
modo que o tempo do empregado na execugéo do servigo sera o critério para a contratagao.
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CLAUSpLA TRIGESIMA OITAVA - INCENTIVO A CONTINUIDADE DO EMPREGADO PESSOA COM
DEFICIENCIA

Fica facultado ao empregado pessoa com deficiéncia (PCD) valer-se da garantia contida na Clausula
Trigésima Sexta (“Incentivo a Continuidade”), optando por ser contratado pela empresa sucessora, em
detrimento da garantia prevista no art. 17, V, da Lei n® 14.020/2020.

Paragrafo Primeiro — As estabilidades, previstas na Clausula Trigésima Sexta (“Incentivo a Continuidade”)
e no art. 17, V, da Lei n° 14.020/2020, deverdao ser observadas em sua integralidade pela empresa
sucessora.

Paragrafo Segundo - Caso o trabalhador opte pela contratacdo pela empresa sucessora, a empresa
sucedida estara isenta de qualquer responsabilidade em relacéo a estabilidade advinda do art. 17, V, da Lei
n°® 14.020/2020, bem como da nova relagéo contratual firmada entre empregado e empresa sucessora.

OUTRAS DISPOSICOES SOBRE REPRESENTAGCAO E ORGANIZAGCAO

CLAUSULA TRIGESIMA NONA - DO ACORDO INDIVIDUAL DE TRABALHO EXTRAJUDICIAL

Os acordos individuais de trabalho extrajudiciais deverao ter a anuéncia dos Sindicatos Laboral e Patronal,
sob pena de nulidade.

DISPOSICOES GERAIS
MECANISMOS DE SOLUGAO DE CONFLITOS

CLAUSULA QUADRAGESIMA - ATUAGAO CONJUNTA DOS SINDICATOS PATRONAL E LABORAL

Os sindicatos convenentes assumem o compromisso de atuarem em conjunto e formalmente, a titulo de
notificacdo, quando o contratante dos servicos ndo conceder e/ou pagar os reajustes e repactuagdes dos
contratos no prazo de 30 (trinta) dias, a contar da definicdo e ultimagdo negocial da data-base e/ou
solicitagdo da contratada, ou ainda quando houver descumprimento das demais clausulas desta Convengao
Coletiva de Trabalho, mediante solicitagdo da empresa interessada, desde que esta esteja quite com as
obrigagdes desta CCT.

APLICACAO DO INSTRUMENTO COLETIVO
CLAUSULA QUADRAGESIMA PRIMEIRA - FORO

Sera competente ao Tribunal Regional do Trabalho da 102 regido para dirimir judicialmente quaisquer
divergéncias na aplicagéo do presente acordo.

CLAUSULA QUADRAGESIMA SEGUNDA - DAS EMPRESAS SUJEITAS A CPRB

Aos contratos publicos ou privados, cujo objeto é preponderante os servigos de terceirizagdo das atividades
indicadas na Clausula Segunda da presente CCT, € proibida a utilizagéo pelas empresas dos beneficios do
regime de CONTRIBUICAO PREVIDENCIARIA SOBRE A RECEITA BRUTA — CPRB.

Paragrafo Primeiro — Nao poder&o utilizar os beneficios do regime de CONTRIBUICAO PREVIDENCIARIA

SOBRE A RECEITA BRUTA — CPRB, aos contratos previstos no caput da presente clausula, as empresas
cujo objeto também abranjam as seguintes atividades mencionadas na IN RFB 1.812/18:
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. tecnologia da informagéo — Tl e comunicagao — TIC;
. call center;
. transporte rodoviario de passageiros, intermunicipal, interestadual, internacional e em regido

metropolitana;

. transporte ferroviario de pessoas;

. transporte metroferroviario de pessoas;

. transporte rodoviario de cargas;

. construcao civil;

. construcao civil de obras de infraestrutura;

. empresas jornalisticas e de radiodifusdo de sons e imagens;

Paragrafo Segundo — A inobservancia a vedagao ensejara a intervencao da Superintendéncia Regional do
Trabalho, bem como comunicagdo a Secretaria da Receita Federal para que promova as autuagdes
cabiveis.

CLAUSULA QUADRAGESIMA TERCEIRA - INCIDENTE DE UNIFORMIZAGAO DE JUSRISPUDENCIA
DO TRT-10% REGIAO

Nos termos do Incidente de Uniformizagao de Jurisprudéncia IUJ 0000396-17.2016.5.10.0000 do TRT-102
Regido, é proibida a utilizacdo de enquadramento sindical pela empresa, diverso do segmento no qual o
empregado trabalha; O enquadramento sindical esta vinculado a atividade econdmica principal do
empregador, ndo estando inserida neste conceito a prestagdo de servigos a terceiros; Exercendo a
empresa multiplas atividades, o enquadramento sindical observara a ocupag¢ao na qual o empregado
trabalha, especialmente quando nao for possivel identificar aquela preponderante e, cumulativamente, o
Sindicato dos Trabalhadores houver celebrado Convengéao Coletiva mais benéfica com Sindicato Eclético da
Categoria Econdmica, sob pena de nulidade absoluta do contrato.

Paragrafo Primeiro — Os Sindicatos comprometem-se a coibir a utilizacdo de Norma Coletiva de Trabalho
que utilize enquadramento Sindical incompativel com o segmento da prestagao de servigos do trabalhador
das atividades indicadas na Clausula Segunda da presente CCT.

Paragrafo Segundo — Os Sindicatos atuardo para alertar e responsabilizar os tomadores de servigos e
seus prepostos que utilizarem nos contratos publicos ou privados, cujo objeto € preponderante os servigos
de terceirizagdo das atividades indicadas na Clausula Segunda da presente CCT, norma coletiva diversa
da presente CCT.

DESCUMPRIMENTO DO INSTRUMENTO COLETIVO

CLAUSULA QUADRAGESIMA QUARTA - MULTA

O descumprimento, pelas partes, das obrigagdes ajustadas neste instrumento, implicara no pagamento de
multa igual a 10% (dez por cento) do salario base da categoria, por infragdo e por empregado afetado, a
qual revertera em favor do(s) empregado(s) prejudicados(s) ou do SINTTEL/DF e do SEAC/DF, conforme a
natureza da clausula desrespeitada, desde que tal descumprimento seja por culpa da empresa ou do
empregado.

Paragrafo Unico — Sera concedido um desconto de 50% (cinquenta por cento) no percentual das multas
previstas na presente clausula a empresa associada ao SEAC/DF, desde que o seu pagamento ocorra de
forma administrativa.

OUTRAS DISPOSIGOES
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CLAUSULA QUADRAGESIMA QUINTA - PREVALENCIA DE CONDIGOES

As condi¢cdes estabelecidas na presente convengdo ndo prevalecerdo na hipotese de outras mais
favoraveis, ja concedidas espontaneamente pelos empregadores.

CLAUSULA QUADRAGESIMA SEXTA - COMPLEMENTAGAO A CONVENGAO COLETIVA

E facultado aos Sindicatos convenentes complementar as disposicdes desta Convencéo Coletiva por meio
de ata de reuniao de negociagdo, com o objetivo de regular e/ou alterar as disposigdes deste instrumento
normativo.

CLAUSULA QUADRAGESIMA SETIMA - COOPERAGAO MUTUA

Os sindicatos, por seus representantes, se reunirdo mensalmente com vistas a conhecerem e solucionarem
problemas comuns, em prestigio ao trabalhador e ao setor econdmico.

ANTONIO JOSE RABELLO FERREIRA
PRESIDENTE
SINDICATO DAS EMPRESAS DE ASSEIO, CONSERVACAO, TRABALHOS TEMPORARIO E SERVICOS
TERCEIRIZAVEIS DO DF

LEANDRO DA FONSECA SILVA
DIRETOR
SINDICATO DOS TRABALHADORES EM TELECOMUNICACOES DO DF

ANEXOS
ANEXO | - TABELA DE ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS

Visando assegurar a exequibilidade dos contratos de Prestacdo de Servigos pelas empresas contratadas
junto aos tomadores, a fim de garantir a TOTAL adimpléncia dos Encargos Sociais e Trabalhistas, fica
convencionado que as Empresas do segmento abrangidas por essa Convengao Coletiva de Trabalho ficam
obrigadas a praticar o percentual minimo de Encargos Sociais e Trabalhistas de 77,26% (setenta e sete
virgula vinte e seis por cento) conforme planilha de calculo, abaixo descrita. Os 6rgdos da Administragao
Publica Direta ou Indireta Federal, Estadual e Municipal, visando preservar a dignidade do trabalho, criar
condigdes proprias e eficientes a realizagao dos servigos prestados e assegurar os beneficios diretos dos
trabalhadores, conforme acérdao TCU n°. 775/2007 deverao fazer constar em seus Editais de Licitagao,
seja qual for a modalidade, o percentual de Encargos Sociais previsto nessa Convengédo Coletiva de
Trabalho, como documento essencial a toda e qualquer modalidade de licitagdo, sob pena de nulidade do
certame, tal como disposto nos Art. 607 e 608 da CLT.

TABELA DOS ENCARGOS SOCIAIS

GRUPO “A” — SEGURIDADE SOCIAL

[ 1] GPS, FGTS e outras contribuicdes %
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e Sumula 328/TST)

A |[INSS (Art. 22, Inciso | da Lei 8.212/91) 20,00%
B |FGTS (Art. 15 da Lei 8.036/90 e Art. 7°, Inciso Il da CF/88) 8,00%
C |SESC (Decreto 61.836/67) 1,50%
D |SENAC (Decreto 61.843/67) 1,00%
E |SEBRAE (Decreto 99.570/90) 0,60%
F [INCRA (Lei 7.787 de 30/06/89 e DL 1.146/70) 0,20%

G |SALARIO EDUCACAO (Art. 3, Inciso | do Decreto 87.043/82) 2,50%

H RISCOS AMBIENTAIS DE TRABALHO (Decreto 6.042/2007 e Lei 3.49%
10.666/2003) ’

Total 37,29%
GRUPO “B” — CUSTO DAS SUBSTITUIGOES

2 Auséncias Legais %

A REPOSICAO DE FERIAS GOZADAS (Art. 142, DL 5.542/42 e Art. 7°, 7 29%
Inciso XVII da CF/88) ’

B REPOSICAO DE FALTAS E AUSENCIAS (Art. 18 da Lei 8.212/91 e 3.78%
Arts. 473 e 822 da CLT e Art. 7°, Inciso XIX da CF/88) ’

c REPOSICAO DE AFASTAMENTOS POR DOENGCA E ACIDENTE (Art. 0.12%
18 da Lei 8.212/91 e Art. 476 CLT e Tema 482 do STJ) ’

Total 11,19%
GRUPO “C” — DIREITOS SEM PRODUCAO EFETIVA

3 13° Salario, Férias e Adicional de Férias %

A [13° Salario (Lei 4090/62, Inciso VIl e Art. 7° CF 88) 8,33%

B Adicional de Férias Gozadas (Art. 7, Inciso XVII CF/88 e Sumula 2 38Y%
328/TST) ’

Total 10,71%
GRUPO “D” - CUSTO DAS RESCISOES

4 Provisao para Rescisao e Indenizagoes %

A AVISO PREVIO INDENIZADO (Art. 487 CLT e Inciso XXI do Art. 7° 1.28%
CF/88) e

B AVISO PREVIO COMPLEMENTAR (Lei 12.506/2011 e Inciso XXI do 0.83%
Art. 7° CF/88) ’

c REFLEXOS SOBRE OS AVISOS PREVIOS INDENIZADOS (IN SRT 15 0.41%
de 14 de julho de 2010) ’

D FGTS SOBRE AVISO PREVIO INDENIZADO E COMPLEMENTAR 0.18%
(Sumula 305 TST e IN 99 do Ministério do Trabalho) ’

E AVISO PREVIO TRABALHADO (CLT Art. 488, § Unico e Art. 7° Inciso 0.16%
XXI da CF/88) ’
ENCARGOS SOBRE AVISO PREVIO TRABALHADO (Art. 28° da Lei o

F l8.212/91) 0,06%

G MULTA DO FGTS (Art. 487 CLT e Art. 10, Inciso |, Disp. Trans. CF/88) 3,20%

H |FERIAS INDENIZADAS (Artigo 146, § Unico da CLT) 1,67%

| ADICIONAL SOBRE FERIAS INDENIZADAS (Art. 7, item XVII da CF/88 0.56%
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Total 8,35%
GRUPO “E” — CUSTO COMPLEMENTARES

4 Direitos sobre o Abono Pecuniario %
A |ABONO PECUNIARIO (Art. 143 da CLT) 0,52%
B 1/3 CONSTITUCIONAL DO ABONO PECUNIARIO (Art. 7°, item XVII da 0.17%
CF/88 e Sumula 328/TST) e
Total 0,69%

GRUPO “F” — INCIDENCIAS

4 Custos decorrentes das incidéncias %
A [INCIDENCIA GRUPO “A” SOBRE OS GRUPOS “B” + “C” 8,74%
B |[FGTS SOBRE O AVISO PREVIO INDENIZADO 0,24%
C |INCIDENCIAS SALARIO MATERNIDADE 0,05%
Total 9,03%
TOTAL DOS ENCARGOS SOCIAIS 77,26%

Reviséo Fellipe R. Andrade
ANEXO Il - ATA DE APROVA(}AO DOS TRABALHADORES
Anexo (PDF)

A autenticidade deste documento podera ser confirmada na pagina do Ministério da Economia na

Internet, no enderego http://www.mte.gov.br.
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