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INTRODUCAO

O SEAC, pautado no dever legal disposto no artigo 56 do Decreto 11.129/20022, que
regulamenta a Lei Anticorrupc¢do, passou a adotar seu programa de integridade com o objetivo de
prevenir, detectar, sanar desvios, fraudes, irregularidades e atos ilicitos praticados contra a
legislacdo, nacional ou estrangeira, além de buscar fomentar e manter uma cultura de integridade
no ambiente organizacional, visando garantir o fiel cumprimento das normas legais e um ambiente

concorrencial ético.

O sindicato guia-se pelos valores da democracia, livre iniciativa, justica, integridade,
sustentabilidade e transparéncia, por isso, com a prerrogativa de identificar e expressar os
legitimos anseios do seu quadro associativo, bem como dos trabalhadores brasileiros, busca atuar
junto as autoridades, drgdos publicos e fornecedores para garantir um ambiente concorrencial

integro e ético.

Este Codigo abrange, além dos colaboradores do préprio sindicato, as diretrizes
esperadas pelos associados, quando atuando em nome da instituicdo, bem como de pessoas fisicas

ou juridicas que estejam autorizadas a representar ou se pronunciar em nome do sindicato.

Através dos membros da direcao do SEAC, foi firmado um compromisso de agir sempre
em conformidade com as diretrizes e limitacoes legais, bem como de respeitar os principios éticos
e morais adotados em todas as suas relacdes. Compromisso esse que se estende e se espera

também de seus colaboradores e associados.

E fundamental que todos tenham conhecimento acerca do teor deste Cédigo de
Conduta Etica e que o utilizem como um verdadeiro guia, desenvolvendo suas atividades dentro

dos mesmos padroes éticos e morais adotados pelo SEAC.
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MENSAGEM DA PRESIDENCIA

O SEAC/DF, como legitimo representante de terceirizacdo de servigcos no segmento de
asseio e conservacdo no Distrito Federal - por meio de suas a¢des - transmite a mensagem para
todas as empresas sobre a importancia de se agir em conformidade com as leis, a ética, a lisura e
atransparéncia. A¢Oes essenciais para a construcao de um livre mercado onde todos possam atuar

respaldados na legislacao e no fiel cumprimento legal.

Este Cédigo de Conduta Etica é um reflexo do compromisso que o sindicato tem com
seus colaboradores, associados, parceiros, clientes e com a sociedade em geral. Traduzindo todas
as politicas internas adotadas e servindo como um guia, diante de situacdes de risco ou desvios de

conduta, para aqueles que o consultarem tomarem a melhor decis3o.

Nosso Cddigo de Conduta é um verdadeiro manual para que todos pautem suas
relagdes negociais com integridade e transparéncia, tendo certeza de que vale a pena seguir o

caminho da conformidade.

[~

yello Ferreira
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CAPITULO | — PRINCIPIOS ETICOS APLICADOS AOS COLABORADORES E ASSOCIADOS

A conduta dos colaboradores e das empresas associadas ao sindicato deve estar em

conformidade com os seguintes principios:

I. Comprometimento: O Sindicato, desde a alta direcdo até os demais
funcionarios e colaboradores, se compromete com as normas impostas pelo programa
de Compliance, da mesma forma e sem qualquer distincdo de cargo. O
comprometimento também se estende ao associados, se comprometerem a tentar
implementar os programas de integridade em seus respectivos quadros, visando
garantir a difusdo da cultura ética e a adequacdo a legislacdo.

Il. Legalidade: Toda atuacdo do sindicato e de quem por ele atuar, devera ser
em plena conformidade com a lei, com as normas ambientais, éticas internas e dotada
de boa-fé e transparéncia.

lll.Isonomia: N3o haverd distincdo entre o corpo de funcionarios e entre
associados, devendo haver tratamento igual a todos, incluindo-se membros da alta
diregado.

IV.Fidedignidade: Todos os arquivos e registros contabeis, bem como controle
de suas operacgoes, funcionamento do canal de denuncias, pareceres, diligéncias de
parceiros comerciais, entre outros documentos, devem ser fieis aos fatos, devendo
reproduzir com a maxima fidedignidade a realidade; devendo, inclusive, estarem
disponiveis a auditoria do setor de compliance, caso seja necessario.

V. Monitoramento: Traduz o dever de todos, principalmente deste sindicato,
em fiscalizar a propria conduta e a conduta dos demais agentes que compbe o
ambiente organizacional, devendo sempre reportar ao Compliance Officer (utilizando,

ou ndo, o Canal de Denuncias) qualquer ocorréncia de condutas indesejadas,

integridade@santiagoac.adv.br
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antiéticas, desonestas ou ilegais, contribuindo assim para sua imediata interrup¢ao ou

denuncia as autoridades competentes.

VI.Dupla Diligéncia: Sempre deve haver pesquisas prévias a contratacoes e

entrada de novos associados ao sindicato, a fim de garantir que o SEAC apenas

envolva-se com quem compartilha e pratica os mesmos valores de integridade.

Além dos principios supracitados, espera-se também que as atividades de nossos

colaboradores e associados seja pautada na transparéncia; ética; responsabilidade; respeito ao

Meio Ambiente e respeito aos direitos civis e humanos.

CAPITULO Il - ATUAGAO DOS COLABORADORES E ASSOCIADOS

Sao deveres essenciais de todos os associados, colaboradores e terceiros que compde

o SEAC:

Agir com civilidade, atencdo, diligéncia e transparéncia;

Nao discriminar qualquer pessoa ou grupo em razao de raca, cor, género, idade,
religido, posicao politica ou ideoldgica, nacionalidade ou estado civil;

Ndo incorrer em praticas antiéticas referentes a concorréncia desleal e/ou
ilegal, descumprimento regulatdrio e sonegacao fiscal;

Comprometer-se e fazer cumprir as determinagdes deste Cddigo, reportando e
denunciando de boa-fé violagGes que venha a tomar conhecimento;

Respeitar a legislacdo vigente, com enfoque especial no cumprimento das
disposices Constitucionais e das Leis n? 12.846/13, n? 12.529/11, n®
13.303/16, n° 9.613/98, n° 14.133/21 (juntamente com a Lei n° 8.666/93,

integridade@santiagoac.adv.br &
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enquanto estiver em vigor), Lei n° 5.452/43 (CLT), e todo o conjunto legal

brasileiro e internacional.

No sindicato, todos os colaboradores, de todos os niveis hierdrquicos, e associados,
devem estar compromissados com os valores éticos do SEAC, desde seu ingresso, até a execugao
dos servicos, em todos os tipos de relacionamentos, sejam internos, com fornecedores, com
parceiros de negdcios, com a imprensa e midias sociais, com investidores, com 6rgdos e agentes

publicos e com a comunidade em geral.

A primazia pela conduta ilibada e o fiel cumprimento as leis e regulamentos é um

padrdo do SEAC, exigido a todo o seu quadro, sem qualquer tipo de distingado.

A postura ética é um padrdo incentivado e exigido no SEAC. Portanto, situacdes de
assédio moral, sexual, hierarquico, ou ainda qualquer tipo de discriminagdo (seja racial, de género,

ou qualguer outra natureza), ndo serao aceitas.

Assédio no ambiente interno do SEAC

Sabe-se que, embora o sindicato possa disponibilizar todas as ferramentas possiveis
para evitar um ambiente de trabalho antiético, alguns colaboradores podem acabar sofrendo

algum tipo de assédio, seja de cunho moral ou até mesmo sexual.

Portanto, é necessdrio ter em mente que importunar, molestar, aborrecer,
incomodar, perseguir com insisténcia inoportuna ou toda e qualquer conduta que cause

constrangimento psicolégico ou fisico a pessoa, é considerado assédio.

integridade@santiagoac.adv.br
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Embora muitas vezes o assédio venha de um superior hierarquico, em razdo de seu
cargo, as condutas ndo sdao necessariamente apenas entre um subordinado e um superior. Existem
possibilidades em que o assediador pode ser uma pessoa da mesma equipe, uma pessoa de outro

setor do sindicato e até mesmo um subordinado assediando seu superior hierarquico.

O SEAC entende que, qualquer ato que possa gerar constrangimento psicolégico ou
fisico a qualquer um de seus colaboradores ou parceiros, deve ser comunicado imediatamente a

equipe de Compliance, visando apuracao e encerramento imediato das atitudes antiéticas.

Assim, desqualificar, desrespeitar, afetar a honra, intimidar ou ameacgar, coagir,
discriminar e assediar moral e sexualmente, sdo atitudes totalmente reprovaveis pelo SEAC,

sendo de suma importancia a comunicacdo em qualquer um destes casos.

CAPITULO lll - ATUAGAO DA DIRETORIA DO SINDICATO E COMITE DE ETICA

No modelo de gestdo do programa de compliance do SEAC, a diretoria, representada
pelo presidente do sindicato, tem papel essencial para garantir a defesa da categoria e o fiel
cumprimento da legislacdo por parte de seus colaboradores e associados, sendo dever de todos

os diretores, os quais enumeram-se, porém, nao limitando-os a:

a) Esclarecer a existéncia de eventual conflito de interesse entre os interesses privados e
a legislacdo, bem como comunicar qualquer circunstancia ou fato impeditivo de
participacdo em decisdes relacionadas ao sindicato;

b) Ter conduta honesta, transparente e de boa-fé, dando o exemplo no exercicio de suas

funcoes;

integridade@santiagoac.adv.br
(61) 3254-5431
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c) Motivar o respeito e a confianca dos colaboradores, parceiros e associados, através da
exemplaridade de conduta integra;

d) Honrar e cumprir o disposto neste Cadigo.

O compromisso da diretoria é expresso, mas em que pese o dever de orientagcdo e

supervisdo dos gestores, ndo se afasta a responsabilidade pessoal de cada colaborador.

O SEAC dispde ainda de um setor especifico de Compliance, formado pelo presidente
do sindicato, por um compliance interno e um por compliance externo, auténomo e independente,
sendo sua estrutura melhor explicada no documento “Manual de compliance — Estrutura e

Funcionamento do programa de integridade”.

O Compliance Officer tem comunicagdo direta e ininterrupta com todos que compdem

o sindicato, o que pode ser feito principalmente através do e-mail integridade@santiagoac.adv.br

Tudo isso foi pensado para garantir maior imparcialidade e técnica no atendimento as demandas

de conformidade do sindicato.

Dessa forma, a area de Compliance conta com orcamento préprio e atuacdo que se
complementa pelo assessoramento do Comité de Compliance, formado por membros da diretoria,
com regulamento proprio; e ainda pelo Coordenador de Compliance, cargo que deve ser ocupado

por funcionario com reputacao ilibada.

A area de Compliance é responsavel por tornar efetiva as regras instituidas neste

Cddigo e por participar na execugao de outras politicas relacionadas.

O Compliance Officer Externo e o Coordenador de Compliance (compliance interno),
responsabilizam-se também pelo funcionamento do Canal de Dendncias, promovendo o

tratamento das ocorréncias no formato padronizado e igualitdrio.

integridade@santiagoac.adv.br
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Cabe a area de Compliance, como um todo, uma atuacdo interdisciplinar, abrangendo
todos os setores do sindicato, buscando o fortalecimento e o funcionamento dos sistemas de
controle interno, procurando mitigar os riscos de envolvimento em situacdes de fraude,

corrupcao, risco a livre concorréncia e demais condutas antiéticas ou ilegais.

CAPITULO IV — GARANTIR UM AMBIENTE CONCORRENCIAL INTEGRO

A preservagao da livre concorréncia garante que a sociedade tenha acesso a bens e
servicos com a melhor qualidade e menor preco possiveis, obrigando as empresas a investirem
continuamente na qualidade de seus produtos e na eficiéncia de seus processos produtivos. A
limitacdo da concorréncia tem efeitos negativos ndo sé sobre os consumidores, mas também,
sobre toda a economia, que deixa de funcionar de maneira eficiente, assim, a concorréncia legal

obviamente é o que este sindicato busca.

Para que a concorréncia ocorra de forma saudavel, este sindicato determina que todos
os seus colaboradores, associados e parceiros comerciais tenham plano conhecimento da Lei de
Defesa da Concorréncia (LDC), n2 12.529, de 2011, sendo um dos papeis deste sindicato zelar pela

ordem econOmica.

Todas as condutas praticadas pelo SEAC e por seus associados devem ser norteadas
pelos ditames constitucionais de liberdade de iniciativa, livre concorréncia, funcdo social da

propriedade, defesa dos consumidores e repressao ao abuso do poder econémico.

Em caso de duvidas quanto ao fiel cumprimento da LDC, o compliance officer esta
inteiramente a disposicdo para sanar quaisquer questionamentos do modo como se deve operar

em possiveis caso que firam a livre concorréncia.

integridade@santiagoac.adv.br
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O combate a corrupgdo é outro compromisso levado a sério por este sindicato. O SEAC
€ contra todo e qualquer ato de corrupc¢do, tendo como premissa maxima o respeito as leis de

prevencdo nacionais (especialmente a Lei N2 12.846/13) e os principios internacionais.

Qualquer conduta que enseje a mera suspeita de pratica de corrupgdo em que o SEAC
possa atuar para prevenir ou reprimir, devera ser analisada e investigada pela area de Compliance
e, havendo confirmacdo ou suspeita fundamentada, este sindicato irda levar o caso até as

autoridades responsaveis.

Portanto, é importante saber que o cédigo penal brasileiro define corrup¢dao como
todo ato de oferecer ou prometer vantagem indevida, para determinar funcionario a praticar,
omitir ou retardar ato de oficio ou ainda solicitar ou receber, para si ou para terceiro, direta ou

indiretamente, em razdo da fung¢do, vantagem indevida, ou aceitar promessa de tal vantagem.

A ONU, por sua vez, entende que corrupc¢ao é algo mais amplo e define o fendbmeno
como todas as praticas de suborno e de propina, a fraude, a apropriacao indébita ou qualquer
outro desvio de recursos. Além disso, pode envolver casos de nepotismo, extorsao, trafico de
influéncia, utilizagdo de informagao privilegiada para fins pessoais e a compra e venda de

sentencas judiciais, entre diversas outras praticas.

Como vantagem indevida, entende-se aquela oferecida ou prometida com expectativa
de receber possivel favorecimento em troca, em detrimento do melhor interesse da empresa e
dos valores éticos e legais. A vantagem pode estar refletida em qualquer coisa de valor, que ndo
precisa ser necessariamente econdmico, podendo significar viagens, “presentes”, regalias,

favorecimentos, entre outros.

Caso qualquer colaborador, associado ou parceiro comercial tenha ciéncia ou suspeita

de praticas que firam a ordem econémica, tributaria ou qualquer tipo de ato de corrupg¢ao, o SEAC

integridade@santiagoac.adv.br
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poderd ser acionado por meio de seu canal de denuncia, onde a dendncia serd apurada e, se

necessario, levada até as autoridades competentes.

Proibicdo dos colaboradores do sindicato em aceitar beneficios

E terminantemente vedado a todos que atuem em nome do SEAC oferecer ou receber
beneficios que excedam o escopo dos objetivos do sindicato, incluindo-se trafico de influéncia e

troca de favores.

Qualquer pessoa que estiver agindo em nome do sindicato, e que eventualmente for
abordado a esse tipo de situacdo, devera negar de imediato e ainda reportar a drea de Compliance,
preferencialmente através da utilizacdo do meio préprio, o Canal de Denuncias, ou por qualquer

outro meio, estando aberta a possibilidade de comunicagdo direta ao Compliance Officer.

Embora seja estritamente proibido receber qualquer beneficio ou oferecer qualquer
vantagem que excedam o escopo dos objetivos do SEAC, é possivel o recebimento e oferecimento
de brindes, desde que possam ser caracterizados dessa forma. Para isso, devem preencher os

seguintes requisitos:

I.  N&o tenha valor comercial, ou seja, distribuido por entidade de qualquer
natureza a titulo de cortesia, propaganda, divulgacdo habitual ou por ocasido
de eventos ou datas comemorativas de carater historico ou cultural;

Il.  Sua periodicidade de distribuicdo ndo seja inferior a 12 (doze) meses; e

.  Que seja de carater geral e, portanto, ndo se destine a agraciar exclusivamente

uma determinada pessoa.

integridade@santiagoac.adv.br

yHIS QL 8 Conjunto 1, Casa 13 A s
Q e Gl | DI (61) 3254-5431

EP: 71620-215 www.santiagocompliance.com.br

12

ONGXO,



(© Jdantiagp  SE4<or

SINDICATO DAS EMPRESAS DE ASSEID, CONSERVACAO, TRABALHO
CLOEMERICRITATINECIE TEMPORARIO E SERVICOS TERCERIZAVEIS DO DISTRITO FEDEREAL

Brindes oferecidos a agentes publicos ndo podem ultrapassar o valor estabelecido pela

Comissdo de Etica Publica (CEP). Atualmente o valor é de R$100,00 (cem reais).

O recebimento de outros itens que fujam dessa descricdo é considerado presente e
ndo deve ser aceito. Caso, mesmo assim, ocorra o recebimento e, sendo impossivel a devolucao,
o sindicato podera promover sorteio do item (em procedimento transparente, com ampla
participacdo isondmica de todos; desde que o ato seja aprovado pela Area de Compliance) ou

encaminha-lo para doacdo a instituicGes de caridade.

CAPITULO V — CONTROLE INTERNO

Em cumprimento a Lei Distrital n2 5.470/2015, que determina a publicacdo pelos
sindicatos das respectivas prestacdes de contas relativas as contribuicdes e as demais verbas
recebidas, relativas ao fim de cada exercicio fiscal, o SEAC ird disponibilizar as respectivas

prestacbes de contas.

Os demais controles internos serdo feitos através das respectivas diretorias e

conselhos competentes.

Informagoes confidenciais e seguranca da informagdo

O SEAC respeita o sigilo de informaces sobre associados, contratos, parceiros e
colaboradores. Dessa forma, ndo divulga e nem permite divulgacdo (por meio de qualquer

colaborador ou parceiro) de dados, sejam eles de cunho pessoal ou das relagdes de negdcio, tarifas

integridade@santiagoac.adv.br
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praticadas ou qualquer informacdo pertinente as operacdes do sindicato, sem expressa

autorizacao de sua diretoria.

As informacdes referentes a estrutura de atuac¢do do sindicato, de igual modo, sdo
sigilosas e, portanto, ndo podem ser transmitidas a terceiros sem a prévia autorizacdo por escrito

e assinada pelo responsavel.

A utilizacdo de dados pessoais no sistema do sindicato, como nome, nimero de RG,
CPF, endereco, etc, serd manipulada apenas mediante autorizacdo escrita de seus titulares, os
guais deverdo ter livre acesso a seus dados, destinando-os Unica e exclusivamente a finalidade

original da coleta.

Espera-se, de igual modo, que os associados e parceiros comerciais do SEAC também
se comprometam a manter sigilo quanto as informacdes obtidas através da relacdo, firmando

compromisso de ndo divulgd-las ou repassa-las, sem necessidade ou exigéncia legal.

Marca e Imagem

Apenas serd permitido o uso da marca, logo, ou imagem do SEAC, em qualquer

material externo, apds prévia analise e autorizacdo da 4drea de comunicacdo Interna do sindicato.

CAPITULO VI - SAUDE, SEGURANCA, MEIO AMBIENTE, DIVERSIDADE E INCLUSAO

No exercicio de suas atividades, o SEAC compromete-se a exercé-las cumprindo a
legislacdo trabalhista, ambiental e sanitaria, tendo como compromisso a preservacdo dos recursos

naturais, promovendo atividades capazes de preservar a integridade fisica de seus colaboradores,

integridade@santiagoac.adv.br
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o0 meio ambiente e disseminar a cultura de preservacao ambiental, buscando conscientizar seus

colaboradores, associados e demais parceiros.

A todos que trabalham no SEAC, sera garantido um ambiente seguro, adequado,
higiénico, sauddvel e propicio ao desempenho das atividades de forma tranquila e em

conformidade com a lei (normas internas e externas).

Em relacdo a diversidade e inclusdo, este sindicato possui pleno conhecimento de que
um ambiente interno diverso é fundamental para o desenvolvimento de ideias inovadoras e

plurais.

A diversidade pode ser definida como um conjunto de diferencas e semelhancgas que
definem as pessoas e as tornam Unicas, segundo seu género, etnia, orientacdo sexual, idade,

religido, nacionalidade ou deficiéncia.

Ja a inclusdo refere-se ao conjunto de meios e acdes que combatem a exclusdo aos
beneficios da vida em sociedade, provocada pelas diferencas de classe social, educacao, idade,

deficiéncia, género, preconceito social ou preconceitos raciais.

Os referidos conceitos sdo essenciais para que este sindicato possa promover um
ambiente interno com diferentes pensamentos, etnias, culturas e opinides, garantindo a
pluralidade de ideias e tornando o ambiente de trabalho um lugar mais democratico, razdo pela
gual o SEAC se compromete a ndao apenas cumprir cotas determinadas pela Lei, mas também

promover a inclusdo e diversidade em seus quadros de colaboradores.

As mesmas medidas de protecdo ao meio ambiente, diversidade e inclusdo adotadas

pelo SEAC também sdo esperadas de seus associados.

integridade@santiagoac.adv.br
(61) 3254-5431
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CAPITULO VII - CANAL DE DENUNCIAS E COMUNICAGCAO

O SEAC dispde de um Canal de Denuncias idéneo, disponivel no endereco eletrénico

do sindicato: https://seac-df.com.br/, pelo qual qualquer pessoa pode registrar uma ocorréncia

de eventual conduta antiética ou ilegal, de forma anénima ou identificada, sendo totalmente

garantido ndo haver qualquer tipo de retaliacdo ao denunciante.

E fundamental que a utilizacdo do canal de denuncias seja feita de forma adequada e
com boa-fé, ndo sendo admitidas distorcdes com o objetivo de satisfazer interesses préprios, de

terceiros ou prejudicar a imagem de outros.

O teor das denuncias sera tratado pela area de Compliance de forma confidencial,

sendo divulgado apenas para os envolvidos e durante uma possivel investigagao.

CAPITULO VIII - MEDIDAS DISCIPLINARES

A violagao ao presente Codigo, bem como as politicas internas do SEAC ou a legislagao

brasileira em vigor, sujeitara os colaboradores responsaveis a medidas disciplinares, podendo ser:

I.  Adverténcia;

II.  Suspensao;
1. Dispensa por justa causa ao empregado;
V. Rescisao contratual;

V. Comunicac¢do as autoridades competentes;

integridade@santiagoac.adv.br @&

, Hlaf.m” (61) 3254-5431 ©

P: 71620-215 www.santiagocompliance.com.br

16



o 4w A A
V—adl ol — V¥
[ =N—— 71—V —3
- g =S 1 4
SINDICATO DAS EMPRESAS DE ASSEID, CONSERVACAO, TRABALHO
CRORMERICEIFAINECHE TEMPORARIO E SERVICOS TERCERIZAVEIS DO DISTRITO FEDEREAL

Caso as denuncias versem sobre condutas de associados ou de terceiros que coloquem
em risco o ambiente organizacional ou firam a legislacdo brasileira, o SEAC podera levar o caso até

as autoridades competentes para que tomem as medidas adequadas.

CONSIDERAGOES FINAIS

O Cédigo de Conduta Etica faz parte do projeto de Compliance do SEAC, elaborado
para os colaboradores, associados e quaisquer outros que venham a interagir com este sindicato.
O Cddigo funciona como um verdadeiro guia que norteara a conduta esperada pelo sindicato para
promover integridade, através das mais diversas oportunidades presentes no cotidiano de cada
um. Além de servir para pautar a melhor forma de agir, diante de situacdes de possivel risco a

integridade.

O documento deve, portanto, ser conhecido por todos que compdem o SEAC, sendo
aplicado e rigidamente cobrado a todos, independentemente de grau ou hierarquia; devendo
também ter seu conteudo informado aos associados, novos associados, parceiros comerciais ou

guaisquer pessoas, fisicas ou juridicas, que vierem a se relacionar com este sindicato.

O programa de Compliance do SEAC é continuo e, por isso, ndo deve parar de crescer.

Sendo papel de cada um buscar essa evolucao, que significara ganho para TODOS.

A intencdo com a implementacdo deste programa de Compliance é criar uma cultura
ETICA dentro do ambiente organizacional, com o objetivo da sociedade civil e empresarial se

autorregular e auxiliar o Estado a garantir o fiel cumprimento das legislacGes pertinentes.

integridade@santiagoac.adv.br
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